Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGBS)

die ka rntner Nutzungsbedingung fir digitale Angebote der

Karntner Volkshochschulen

VOIkShOChSCh UIen (im Folgenden kurz VHS)
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Die Nutzung der von der VHS bereitgestellten Méglichkeiten zur Teilnahme an Kursen
Uber E-Learning Plattformen, Webinare, oder durch andere Kanale der
Fernkommunikation (im Folgenden kurz ,digitale Angebote®), setzt eine ordentliche
Anmeldung im Sinne einer Kursbuchung und gegebenenfalls eine Registrierung voraus.

Kurse kdnnen personlich, telefonisch, per E-Mail oder tber die Website (www.vhsktn.at)
gebucht werden (im Folgenden kurz ,Buchung®). Die Buchung ist in jedem Fall ein
verbindlicher Vertragsabschluss und verpflichtet die buchende Person (im Folgenden
kurz ,TeilnehmerIn®) zur Zahlung der Kursgebiihr.

Berechtigt zur Buchung sind Personen ab Vollendung des 14. Lebensjahrs. Sofern diese
noch nicht volljahrig sind, ist die schriftliche Zustimmung der gesetzlichen Vertreterinnen
vorzulegen. Personen, die das 14. Lebensjahr vollendet haben, aber noch nicht
volljahrig sind, bedirfen nicht der Zustimmung der gesetzlichen Vertreterlnnen, wenn
(i) die Kursgebihren aus dem durch eigenen Erwerb erzielten Einkommen bestritten
werden und
(ii) keine Gefahrdung der eigenen Lebensbedurfnisse vorliegt. Ein entsprechendes
Einkommen ist auf Nachfrage nachzuweisen. Im Falle eines Ausbildungsvertrages
mussen die gesetzlichen Vertreterinnen jedenfalls zustimmen.

Fir eine Buchung ist die korrekte Angabe von Vor- und Zunamen, Geburtsdatum,
Geschlecht, Wohnadresse, Telefonnummer und eine E-Mail-Adresse erforderlich.
Allféllige Anderungen dieser Daten sind umgehend schriftlich der VHS zu melden.

Verfugbare Kursplatze werden nach der Reihenfolge des Einlangens der Buchungen bei
der VHS vergeben.

Buchungen von ausschlielich digitalen Angeboten, sohin Angebote bei denen keine
Pflicht zur persdnlichen Anwesenheit an einem bestimmten Kursort besteht (z.B.
Webinare), kénnen bis spéatestens 24 Stunden vor Kursbeginn vorgenommen werden.

Buchungen fur hybride Angebote, sohin Angebote, welche eine Kombination aus der
Nutzung von digitalen Angeboten und der Pflicht zur persénlichen Anwesenheit an
einem bestimmten Kursort voraussetzen, kdnnen bis spétestens 3 (drei) Tage vor
Kursbeginn vorgenommen werden. Ausgenommen hiervon sind Kurse, fur welche im
auf der VHS Website oder in gedruckter Form verdffentlichtem Programm (im Folgenden
kurz ,Kursprogramm*) eine davon abweichende Anmeldefrist ausgewiesen ist.

Solange Zahlungsriicksténde gegeniiber der VHS bestehen, ist eine Buchung nicht
mdglich. Die VHS behdlt sich vor, Buchungen auch wegen Zahlungsriickstéande in der
Vergangenheit abzulehnen.

Die Inanspruchnahme von ErméRigungen und / oder Fdrderungen ist unmittelbar bei
der Buchung anzugeben. Informationen zu ErmaRigungen und Forderungen sind den
aktuellen Informationsmedien der VHS zu entnehmen. Eine spéatere Berilcksichtigung
von Ermé&Rigungen und / oder Férderungen ist nicht moglich.

Einzelne Kurse wund Veranstaltungen sehen bestimmte, im Kursprogramm
ausgewiesene Teilnahmevoraussetzungen hinsichtlich Qualifikationen, Altersstufen
oder technischen Voraussetzungen vor. Mit Abschluss einer Buchung erklaren die
Teilnehmerlnnen, dass sie die Teilnahmevoraussetzungen erfiillen. Die VHS behélt sich
vor, Teilnehmerlnnen von Kursen und Veranstaltungen auszuschlieRen, welche die
Teilnahmevoraussetzungen nicht erfullen.

2. Kursgebiihren

2.1

Die Gebuhren von Kursen und Veranstaltungen (im Folgenden kurz ,Kursgebihren®)
werden im Kursprogramm ausgewiesen. Festgehalten wird, dass die VHS keine Haftung
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fur die Richtigkeit der darin ausgewiesenen Kursgebiihren tUbernimmt und diese im
Einzelfall auch abweichen kénnen.

Sofern nicht anders angegeben, kann die Entrichtung der Kursgebihren in bar, mit
Bankomat- oder Kreditkarte sowie per Onlinebanking vorgenommen werden. Der
Zahlungseingang der Kursgebihr bei der VHS hat jedenfalls vor Kursbeginn zu erfolgen.

Kurse und Veranstaltungen sind gemaR § 6 Abs. 1 Z 12 UStG 1994 von der
Umsatzsteuer befreit, daher wird diese auf Rechnungen nicht ausgewiesen.

Der Nachweis (ber die Zahlung der Kursgebiihr ist den Mitarbeiterinnen /
Kursleiterlnnen der VHS auf Verlangen vorzuweisen.

Wurde eine Teilzahlung der Kursgebiihren vereinbart, ist bei Zahlungsverzug der
Gesamtbetrag sofort fallig.

Bei Zahlungsrickstanden erfolgt eine zweimalige Mahnung und Aufforderung zur
Zahlung der Ruckstande durch die VHS. Fur jede Mahnung werden Mahnspesen in
Hohe von EUR 7 (sieben), in Rechnung gestellt. Werden offene Zahlungsriickstéande
nicht innerhalb der in der zweiten Mahnung festgelegten Frist beglichen, wird die
Forderung zur Betreibung durch ein Inkassobiro weitergeleitet. Die damit in
Zusammenhang entstehenden Kosten sind zur Génze von den Teilnehmerinnen zu
tragen.

3. Kursbedingungen

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Die Nutzung der digitalen Angebote beschrankt sich auf einen begrenzten Zeitraum. Die
Nutzung kann lediglich personlich vom Kursteilnehmenden erfolgen und ist nicht
Ubertragbar. Festgehalten wird, dass es sich um keinen exklusiven Zugang zu den
digitalen Angeboten handelt.

Die VHS stellt Teilnehmerinnen eines digitalen Angebots je nach Art des Angebots
Benutzerlinnen-Daten fiir den Zugang zu den digitalen Angeboten zur Verfiigung. Dabei
kann es sich beispielsweise um die Einrichtung eines Benutzerlnnen-Kontos fir die
Nutzung von einer webbasierten Lernplattform handeln (im Folgenden kurz
,Benutzerinnen-Konto*).

Jede/r Teilnehmerin eines digitalen Angebotes ist fur die Bereitstellung eines
Internetzugangs, welcher jedenfalls erforderlich ist, und sonstiger notwendiger
technischer Einrichtungen und Software selbst und auf eigene Kosten und eigenes
Risiko verantwortlich. Festgehalten wird, dass im Fall der Verwendung von Software
oder webbasierenden Lernplattformen alleine der / die Teilnehmerin fur die
Bereitstellung der technischen Voraussetzungen, insbesondere der Sicherstellung der
Systemanforderung des Computers, verantwortlich ist.

Die VHS betreibt webbasierende Lernplattformen zur Nutzung von digitalen Kursinhalten
nach MaR3gaben der technischen und organisatorischen Méglichkeiten, Ubernimmt aber
keine Garantie fur die Verfugbarkeit und den unterbrechungsfreien Betrieb dieser
Lernplattformen sowie der angebotenen Inhalte. Infolge von Wartungsarbeiten,
Einstellen von neuen Inhalten oder aus sonstigen Griinden kann es zu Einschrédnkungen
in der Verfugbarkeit und Nutzbarkeit der Onlineangebote kommen.

Obwohl die Sicherheit von Benutzerlnnen-Konten hochste Prioritat hat, kann die VHS
nicht garantieren, dass Benutzerinnen-Konten und die dazugehorigen, selbst
veroffentlichten Informationen permanent geschitzt sind und unberechtigte Dritte nicht
in der Lage sind, die gesetzten SicherheitsmaBhahmen zu umgehen. Insbesondere bei
der Verwendung von webbasierenden Lernplattformen von Drittanbietern kann die VHS
nur eingeschrankt Einfluss auf die Sicherheit der Daten von Benutzerinnen-Konten
nehmen und liegt diese oft im ausschlieBlichen Einflussbereich des jeweiligen
Drittanbieters.
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3.6 Jede/r Teilnehmerin verpflichtet sich zum eigenen Schutz und zur Verhinderung von

Schaden durch Viren oder Malware (schadliche Software) fiir eine angemessene
Schutzvorkehrung zu sorgen. Zugangsdaten zu Benutzerlnnen-Konten dirfen
keinesfalls an Dritte weitergegeben werden.

3.7 Die VHS behélt sich das Recht vor, Kurse abzubrechen, zu unterbrechen, zu
verschieben oder Kursinhalte anzupassen.

3.8 Eine Unterrichtseinheit (im Folgenden kurz ,UE®) dauert 50 Minuten. Eine halbe UE
dauert 25 Minuten.

3.9 Durch Verhinderung der Kursleitung entfallene UE werden nach Mdglichkeit an einem
zusatzlichen Termin ohne zusétzliche Gebihren nachgeholt. Kann ein Ersatztermin
nicht angeboten werden, werden die Kursgebuhren aliquot im Verhaltnis der
entfallenden UE zu den gesamten UE riickerstattet oder als Guthaben verbucht. Dem /
Der Teilnehmerin obliegt es zwischen den beiden Mdglichkeiten zu wéahlen.

3.10 Die VHS behélt sich vor, Kurse, bei welchen die Mindestanzahl an Kursteilnehmerinnen
nicht erreicht wird, abzusagen. Sollte ein Kurs unterbelegt sein, besteht nach Absprache
mit den Teilnehmerlinnen und den Kursleiterinnen die Méglichkeit einer Stundenkiirzung
oder Aufzahlung. Kriterium ist die Zahl der tatsédchlich angemeldeten Teilnehmerinnen
bei Veranstaltungsbeginn.

3.11 Wird ein Kurs von der VHS abgesagt, wird die Kursgebihr in voller Hohe an die
Teilnehmerlnnen riickerstattet oder als Guthaben verbucht. Dem / Der Teilnehmerin
obliegt es zwischen den beiden Mdglichkeiten zu wéhlen.

3.12 Die teilweise oder ganzliche Rickerstattung der Kursgebuhren erfolgt durch
Uberweisung auf ein von den Teilnehmerinnen bekannt zu gebendes Konto.

3.13 Lehrblcher, Skripten und sonstige Kursmaterialien sind, soweit nicht ausdricklich
anders angegeben, nicht in der Kursgebuihr enthalten und missen von den
Teilnehmerlnnen gesondert erworben werden.

4. Stornierung
4.1 Die Stornierung einer Buchung kann nur schriftlich mittels Brief, per E-Mail oder

personlich erfolgen. Eine personliche Stornierung kann nur direkt bei der VHS wahrend
der regularen Kundinnenservice-Offnungszeiten maoglich.

4.2 Bei Stornierung durch die Teilnehmerinnen werden folgende Stornogebiihren zur
Zahlung fallig:
e  Stornierung bis 10 (zehn) Kalendertage vor Kursbeginn:........................ kostenfrei
e Stornierung ab 10 (zehn) Kalendertage vor Kursbeginn:.......... 50% der Kursgebuhr
e Stornierung am Tag des Kursstares:...........cocevveniiineninnnn. 100% der Kursgebuhr
e Fernbleiben ohne Stornierung:...........cocoviiiiiniiienenns 100% der Kursgeblhr
4.3 Die unter Punkt 4.2 ausgewiesenen Stornogebiihren werden auch dann zur Zahlung

fallig, wenn die Kursgebiihren noch nicht oder nur teilweise bezahlt wurden.

4.4 Wurden die Kursgebiuhren bereits von den Teilnehmerlnnen bezahlt, werden die
Stornogebuhr von der Kursgebihr einbehalten und die Differenz auf das von den
Teilnehmerinnen bekannt zu gebende Konto riickiiberwiesen oder als Guthaben
verbucht. Dem / Der TeilnehmerIn obliegt es zwischen den beiden Méglichkeiten zu
wahlen.

4.5 Fir Probleme, welche sich im Einflussbereich der Teilnehmerlnnen befinden, wie
insbesondere gesundheitlich oder technische Probleme, welche eine Teilnahme an
einer UE unmoglich machen, sind Teilnehmerlnnen selbst verantwortlich und es kénnen
keine Kursbeitrage riickerstattet werden.
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4.6

4.7

Falls es im Rahmen von digitalen Angeboten zu technischen Problemen im
Einflussbereich der VHS kommt und eine oder mehrere UE dadurch nicht abgehalten
werden kann, werden bereits gezahlte Kosten fiir die entfallene(n) UE riickerstattet oder
ein Ersatztermin fiir die entfallene(n) UE angeboten.

Bei hybriden Kursangeboten, im Sinne des Punktes 1.6. dieser AGB. ist bei Anderung
des Kursortes ein aul3erordentlicher Rucktritt nur mdglich, wenn das Erscheinen am
Kursort aufgrund der Wegzeiten nicht zumutbar ist.

Bei Anderung der Kursleitung (insbesondere bei Verhinderung) besteht kein
aulerordentliches Rucktrittsrecht der Teilnehmerinnen.

5. Widerrufsrecht im Fernabsatzverkehr
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Widerrufsrecht:

Teilnehmerlnnen haben das Recht, binnen 14 (vierzehn) Tagen ohne Angabe von
Grunden, diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsabschlusses. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, missen die
Teilnehmerinnen die VHS (Die Karntner Volkshochschulen, 9020 Klagenfurt,
Bahnhofstral3e 44, E-Mail: office @vhsktn.at) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. E-
Mail oder ein mit der Post versandter Brief) Uber den Entschluss, den Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Teilnehmerlnnen kdnnen fur den Widerruf das Muster-Widerrufsformular verwenden,
welches jedoch nicht vorgeschrieben ist, Das Muster-Widerrufsformular oder eine
andere eindeutige Erklarung kann auf unserer Website (www.vhsktn.at) elektronisch
heruntergeladen werden.

Wird von dieser Mdglichkeit Gebrauch gemacht und die Erklarung ordnungsgemarf
Ubermittelt, wird die VHS die Teilnehmerinnen unverziglich (z.B.) per E-Mail eine
Bestatigung Uiber den Eingang eines solchen Widerrufs tibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, wenn die Mitteilung tUber die Ausiibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesandt wird.

Folge des Widerrufs

Wenn der Vertrag widerrufen wird, werden den Teilnehmerinnen alle bereits geleisteten
Zahlungen unverziglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtckbezahlt, an dem, die Mitteilung Uber den Widerruf des Vertrags bei der VHS
eingegangen ist. Diese Ruckzahlung erfolgt mittels Bankuberweisung. In keinem Fall
werden dem / der Teilnehmerin wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Haben die Teilnehmerinnen verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der
Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben diese einen angemessenen Betrag zu zahlen,
der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die VHS von der Austibung des
Widerrufsrechts hinsichtlich des Vertrags unterrichtet wurde, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

6. Haftung

6.1

6.2

Samtliche von der VHS in Publikationen und Internetseiten bereitgestellten
Informationen wurden nach bestem Wissen und Gewissen erstellt. Die VHS tGbernimmt
jedoch keine Haftung fur die Aktualitdt, Richtigkeit und Vollstandigkeit der
bereitgestellten Informationen, soweit der VHS nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
angelastet werden kann.

Fir Schaden an Hardware, Software oder fir Schaden, welche dem / der Teilnehmerin
sonst durch die Nutzung von digitalen Angeboten entstehen, tibernimmt die VHS keine
Haftung. Ausgenommen hiervon sind lediglich Schéden an Leib, Leben und Gesundheit
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6.3

6.4

sowie Schaden die von der VHS hochgradig grob fahrléssig oder vorsétzlich verursacht
wurden.

Die VHS, deren Angestellte, Auftragnehmerinnen oder sonstiger Erfiillungsgehilflnnen
Ubernehmen in Fallen leichter Fahrlassigkeit keine Haftung fiir Sach- und
Vermodgensschaden der Teilnehmerinnen, gleichgultig, ob es sich um unmittelbare oder
mittelbare Schaden, entgangenen Gewinn oder Mangelfolgeschaden, Schaden wegen
Verzugs, Unmdglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei
Vertragsabschluss wegen mangelhafter oder unvollstédndiger Leistung handelt. Das
Vorliegen von grober Fahrlassigkeit haben die Geschadigten zu beweisen. Soweit die
Haftung der VHS ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche
Haftung von deren Angestellten.

Die VHS ubernimmt keine Haftung hinsichtlich eines bestimmten personlichen
Lernerfolgs und kann nicht fir einen bestimmten individuellen Erfolg ihrer Kurse und
Veranstaltungen haftbar gemacht werden.

7. Schadenersatz

7.1

7.2

Das Inventar, die Raumlichkeiten, Medien und Gerate der VHS sind schonend zu
verwenden bzw. zu behandeln. Allféllige Schaden sind umgehend zu melden.

Die Teilnehmerinnen haften fir Schaden, welche sie verursacht haben und sind daher
zu entsprechendem Ersatz verpflichtet.

8. Datenschutz

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Jede Kursbuchung ist ein Vertragsabschluss. Mit ihr stimmen die Teilnehmerinnen den
AGB zu und erteilen die datenschutzrechtliche Zustimmung zur elektronischen
Erfassung und Verarbeitung der Personalangaben fir alle zum Betrieb der VHS
gehodrenden erforderlichen Vorgéange.

Die VHS behandelt samtliche persdnliche Angaben der Teilnehmerlnnen vertraulich. Die
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Mit der Ubermittlung der Daten willigen die
Teilnehmerlnnen ein, dass personenbezogene Daten (Anrede, Vor- und Zuname,
Adresse, Telefonnummer, E-Mail, Geburtsdatum), die elektronisch, telefonisch,
mundlich oder schriftlich Gbermittelt werden, gespeichert und fir die jeweilige Buchung
und die Ubermittlung von Informationen verwendet werden diirfen.

Fur den Fall, dass bei einem digitalen Angebot Software oder webbasierende
Lernplattformen von Drittanbietern zum Einsatz kommen, stimmen die Teilnehmerinnen
(i) der Weitergabe von personenbezogenen Daten an diese Drittanbieter und

(ii) der Verarbeitung im dienstleistungsrelevanten Ausmal3 durch die Drittanbieter zu.
Daruiber hinaus stimmen die Teilnehmerinnen mit Abschluss eines Vertrags Uber ein
digitales Angebot den Datenschutzbestimmungen dieser Drittanbieter zu.

Sollten sich die personlichen Daten der Teilnehmerinnen geéndert haben oder diese
keine weiteren Informationen von der VHS erhalten wollen, kann dies per E-Mail an
office@vhsktn.at oder telefonisch unter 050 477 70 70 bekanntgegeben werden. Die
Teilnehmerlnnen stimmen einer elektronischen Verarbeitung und Ubermittlung ihrer
bekanntgegebenen Daten zum Zwecke der Bonitatsprifung bzw. des Inkassowesens
im Sinne des geltenden Datenschutzgesetzes ausdricklich zu.

Personliche Daten der Teilnehmerinnen werden nur in dem fiir die VHS unbedingt
erforderlichen Umfang verarbeitet und solange gespeichert, wie dies fir die Erfullung
der Verwaltungsaufgaben von der VHS erforderlich ist.

Die Teilnehmerinnen erteilen ihre ausdriickliche Zustimmung zur Weiterleitung von
Daten an Dritte (Férderstellen, Kooperationspartnerinnen), sofern dies aufgrund von
ihnen in Anspruch genommener Foérderungen, zur Ausstellung von Zertifikaten oder zur
Bereitstellung von Lernmaterialien, erforderlich ist.
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9. Urheberrecht

9.1

9.2

9.3

9.4

Die Inhalte der zur Verfligung gestellten Skripten, Unterlagen und Materialien sind
urheberrechtlich geschiitzt und sind ausschlieRlich fiir die persénliche Verwendung der
Teilnehmerlnnen bestimmt. Jede weitergehende Nutzung, insbesondere die
Speicherung, Vervielfaltigung, Ubersetzung, Verarbeitung und jede Form der
gewerblichen Nutzung, sowie Weitergabe an andere Personen — auch in Teilen oder in
Uberarbeiteter Form - ohne Zustimmung der Urheberlnnen ist untersagt.

Bei der Anfertigung von Kopien liegt die urheberrechtliche Verantwortung fir das
Kopieren bei den Benutzerinnen der Kopiergerate. Die Vervielféltigung ganzer Bucher
oder Zeitschriften sowie das Kopieren audiovisueller Medien sind aus
urheberrechtlichen Griinden untersagt.

Die VHS behaélt sich das Recht vor, die Benutzerlnnen-Konten von Teilnehmerlnnen, die
vorsatzlich und / oder wissentlich Urheberrechte und/ oder andere Schutzrechte
verletzen, zu sperren oder zu l6schen.

Die Teilnehmerlnnen verpflichten sich, fiir den Fall urheberrechtlicher Anspriiche gegen
die VHS; die aus VerstdRBen gegen das Urheberrecht resultieren, diese schad- und
klaglos zu halten.

10. Ton-, Film- und Fotoaufnahmen

10.1

Die Teilnehmerlnnen erteilen ihre ausdriickliche Zustimmung, dass in den
Raumlichkeiten der VHS Ton-, Film- und Fotoaufnahmen gemacht werden dirfen, die
zur Vero6ffentlichung bestimmt sind. Die Teilnehmerinnen erklaren sich damit
einverstanden, dass die von ihnen wahrend oder im Zusammenhang mit der Teilnahme
an (Kurs-)Angeboten von der VHS gemachten Aufnahmen entschadigungslos ohne
zeitliche oder raumliche Einschrdnkung mittels jedes derzeitigen oder zukinftigen
technischen Verfahrens ausgewertet und veroffentlicht werden.

11. Hausordnung und Gebiihrenordnung

111

Im Fall von hybriden Angeboten verpflichten sich die Teilnehmerinnen, die an den
jeweiligen Standorten von der VHS ausgehéangte Hausordnung einzuhalten und nehmen
zur Kenntnis, dass jeder Kursbuchung die Gebuhrenordnung der VHS in der jeweils
geltenden Fassung zugrunde liegt.

12. Rechtsform

121

Die Kéarntner Volkshochschulen GmbH ist eine gemeinniitzige Gesellschaft mit
beschrénkter Haftung nach 6sterreichischem Recht mit dem Sitz in Klagenfurt am
Worthersee und der Geschéftsanschrift Bahnhofstral3e 44, 9020 Klagenfurt am
Worthersee, eingetragen im Firmenbuch des Landesgerichts Klagenfurt unter der
Firmenbuchnummer FN 610824 x.

13. Recht und Gerichtsstand

131

13.2

Diese Vereinbarung untersteht materiellem 6sterreichischem Recht unter Ausschluss
von Verweisungsnormen und des UN-Kaufrechts.

Ausschlie3licher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus und in Zusammengang mit
diesen AGB ist, soweit nicht 814 KSchG etwas Abweichendes vorsieht, das sachlich
zustandige Gericht.

Die Kéarntner Volkshochschulen, September 2023



